PRESENTAZIONE PROGETTO ASL CLASSI QUINTE
indirizzo SERVIZI COMMERCIALI 
indirizzo INDUSTRIA E ARTIGIANATO: MODA
L’attività di Alternanza Scuola Lavoro partita nelle classi quarte procede nelle classi quinte di nuovo ordinamento .

Non sono più previsti tutor di tirocinio, ma è l’intero C.d.C. che si attiva per lo svolgimento e la valutazione delle attività e certificazione di competenze.
Obiettivi classi quinte:
Il progetto ha come obiettivo la realizzazione di modalità di valutazione qualitativa – non disgiunte dall’attenzione ad aspetti quantitativi- in grado di cogliere, oltre ai risultati, processi integrati relativi a competenze trasversali, come risolvere problemi in situazione, pianificare, interagire in gruppi di lavoro, prendere decisioni, autovalutare il proprio operato.

Per l’indirizzo commerciale e moda:

 la piattaforma utilizzata  dalle scuole aderenti alla rete per il confronto e lo scambio di documentazione, oltre alle riunioni in presenza, è stata la piattaforma Moodle dell’istituto capofila Leonardo da Vinci. Tutte le scuole in rete hanno inserito moltissimi documenti interessanti e utili per l’attività di ASL, ma data la scansione temporale del progetto  e il carico di lavoro dei docenti coinvolti nella realizzazione sia dei progetti autonomi ASL, sia dei progetti di formazione ASL, non è stato possibile avere tempo ed energie per discutere e confrontarsi su tutti i documenti presentati. Abbiamo deciso di affrontare, elaborare e condividere i documenti ASL principali.
1. rubriche dei risultati attesi, indicanti i saperi essenziali e le evidenze valutative graduate sui primi quattro livelli dell’EQF* (quadro europeo delle qualifiche )
2. griglie di valutazione e autovalutazione (con evidenze collegate alle rubriche dei risultati attesi) utilizzate congiuntamente dal tutor scolastico e dal tutor aziendale

3. strumenti di osservazione

4. diari di bordo, strutturati con domande su aspetti significativi dell’esperienza

5. prove esperte, anche al fine di una ricaduta della valutazione dell’ASL all’interno della valutazione curricolare, innovando le modalità di realizzazione della terza prova come momento di validazione del percorso complessivo personale dello studente

Vademecum per le attività previste 

1) Raccolta da parte del coordinatore di classe, nel primo periodo delle lezioni, di tutti i documenti riguardanti il tirocinio ( foglio presenze,valutazione ditte e attestato ASL) e loro   

     conservazione fino alla valutazione di fine anno. Solo allora i documenti saranno affidati alla  

     Segreteria per essere inseriti nei fascicoli personali dei singoli alunni 
2) Raccolta da parte del coordinatore della relazione finale del tirocinante. Il prodotto verrà valutato dai docenti curricolari (es:  Tecnica Professionale-Laboratorio, Diritto ed Italiano per il commerciale). La valutazione sarà parte integrante del profitto disciplinare.  La relazione deve essere impaginata e presentata in modo professionale
3) Nel primo periodo delle lezioni somministrazione in  orario curricolare, da parte di un docente, di un questionario di autovalutazione: l’autovalutazione come primo obiettivo ha quello di aiutare, prima gli studenti e poi i docenti, a capire il grado di consapevolezza in riferimento all’attività svolta, ma anche a far emergere il senso che l’esperienza ha lasciato con una discussione in classe. Questo documento è stato progettato con una tabella di autovalutazione che rispecchia la valutazione delle griglie compilate dal Tutor esterno, come elemento ulteriore di confronto sulla valutazione dell’esperienza tra Tutor, docenti interni ed allievi. 
4) Entro i primi di maggio ogni C.d.C compilerà una dichiarazione della Certificazione finale delle Competenze, in riferimento alle qualificazioni EQF livello 4 per i diplomati del secondo ciclo di istruzione, inserendo gli indicatori raggiunti attestati dalle griglie di valutazione e dalle prove esperte. Tale Certificazione va allegata al fascicolo personale dell’alunno.

*  Il quadro europeo delle qualifiche (generalmente abbreviato in EQF) è un sistema che permette di confrontare le qualifiche professionali dei cittadini dei paesi europei. Per "qualifica" si intende una certificazione formale rilasciata da un'autorità competente a conclusione di un percorso di formazione come attestazione di aver acquisito delle competenze compatibili agli standard stabiliti dal sistema educativo nazionale..

I risultati di apprendimento sono definiti in termini di Conoscenze, Abilità e Competenze. Il risultato complessivo è un indice, compreso tra 1 ed 8, detto QEQ, che si propone di identificare in modo veloce ed univoco il livello di approfondimento raggiunto in un certo ambito.

	Livello QEQ
	Corrisponde 

	1
	Diploma di licenza conclusiva del I ciclo di istruzione;

	2
	Certificazione delle competenze di base acquisite in esito all'assolvimento dell'obbligo di istruzione;

	3
	Attestato di qualifica di operatore professionale;

	4
	Diploma professionale di tecnico, Diploma liceale, Diploma di istruzione tecnica, Diploma di istruzione professionale, Certificato di specializzazione tecnica superiore;

	5
	Diploma di tecnico superiore;

	6
	Laurea, Diploma Accademico di I livello;

	7
	Laurea Magistrale, Diploma Accademico di II livello, Master universitario di I livello, Diploma Accademico di specializzazione (I), Diploma di perfezionamento o master (I);

	8
	Dottorato di ricerca, Diploma accademico di formazione alla ricerca, Diploma di specializzazione, Master universitario di II livello, Diploma Accademico di specializzazione (II), Diploma di perfezionamento o master (II).


Gli Stati Membri dovranno mettere in relazione le loro qualifiche nazionali con il sistema EQF entro il 2010 ed indicare la corrispondente qualifica EQF nei loro corsi entro il 2012

Vengono allegati  di seguito i documenti da utilizzare per la classe quinta dei servizi commerciali: in particolare la certificazione delle competenze è solo una proposta che va discussa e modificata  in base ai risultati attesi nei vari indirizzi

RELAZIONE FINALE
N.B. Il seguente  schema di relazione finale, consegnato prima dello stage nel maggio 2014, sarà sostituito a partire dal maggio 2015 da uno nuovo prodotto dalla rete durante gli incontri.
	ALTERNANZASCUOLA - LAVORO


	(LOGO DELL’ISTITUTO)


	Ex post



	SCHEMA RELAZIONE FINALE TIROCINIO CURRICOLARE a.s. 2013/2015



	Studente

Classe

Azienda

Periodo dello stage

Tutor scolastico

Tutor aziendale


Stilare una dettagliata relazione sull’esperienza in azienda, prestando particolare attenzione ai punti di

seguito specificati.

Il prodotto verrà valutato dai docenti di Tecnica Professionale-Laboratorio , Diritto ed Italiano.

La valutazione sarà parte integrante del profitto disciplinare. La relazione deve essere impaginata e

presentata in modo professionale.

1. Descrivi il posto di lavoro ( come è organizzato fisicamente e quali – quante sono le persone presenti …..):

2. Indica gli strumenti, le attrezzature e le macchine utilizzate

3. Descrivi i documenti utilizzati, compilati, fotocopiati, archiviati…..

4. Specifica le persone con cui è stata svolta l’attività e tipo di relazioni costruite ( es.: il tutor mi ha

indicato cosa fare e in seguito ho collaborato o lavorato in autonomia oppure …..)

5. Hai avuto contatto con persone esterne all’azienda?

6. Indica sinteticamente cosa hai fatto ( archiviato, risposto al telefono………)

7. Che grado di partecipazione hai avuto al lavoro (segna con una crocetta o descrivi)

- Ho solo assistito

- Ho collaborato

- Ho svolto funzioni autonome

- Altro ( specificare )

8. Esprimi le difficoltà che hai incontrato ( nelle relazioni con le persone , nel comprendere il lavoro svolto,

nel gestire da solo l’attività, ….. )

9. Individua in cosa ti sei sentito rinforzato rispetto alla tua preparazione scolastica (ti senti più autonomo nel compito, nelle relazioni con le persone , nel comprendere il lavoro svolto, nel gestire da solo l’attività …)

· Svolgere attività di front-office

· Controllare e archiviare la documentazione

· Compilare semplice documentazione

· Utilizzare  Excel secondo le richieste aziendali

· Lavorare con internet

· Elaborare dati 

· Utilizzare Word per predisposizione lettere e documentazione aziendale

· Gestire semplici rapporti con la clientela

· Gestire fatturazione e rapporti con clienti e fornitori

· Rilevare operazioni di gestione in Prima Nota e Co.Ge

· Tradurre in/dalla lingua straniera brevi testi in lingua (memo, e-mail, fax, opuscoli, modulistica, lettere)

· Scrivere brevi testi in lingua (memo, e-mail, modulistica, lettere)

· Utilizzare le funzionalità di CAD o altri software specifici

· Partecipare alle attività di organizzazione e gestione dell’azienda
· Altro 
Scuola Lavoro

Glossario termini economico-aziendali: (indicare i nuovi termini di economia aziendale i che hai imparato e il loro significato)

Glossario termini giuridici: (indicare la terminologia giuridica acquisita durante lo stage)

Glossario termini tecnico-informatici: (indicare i nuovi termini tecnici i che hai imparato e il loro significato)

Caccia alla disciplina: (indicare quali discipline sono state utili nell’attività di stage )
Diario di bordo delle attività in aula
Per ogni modulo svolto compila una breve relazione con i punti 1 – 2 e 3

1. ATTIVITA’ SVOLTE E FORMAZIONE IN AULA

	DATA
	DURATA
	CONTENUTI
	RELATORE


2. DESCRIVI IN BREVE I CONTENUTI DELL’INCONTRO DI FORMAZIONE
3.VALUTAZIONE DELL’ ATTIVITA’ DI FORMAZIONE IN AULA 

	Come giudichi il tuo livello di partecipazione alle lezioni?

	Quale grado di interesse hanno suscitato gli argomenti proposti?

	Quali difficoltà hai incontrato in termini di conoscenze pregresse per affrontare gli argomenti del modulo?


	ALTERNANZA SCUOLA LAVORO
	(LOGO DELL’ISTITUTO)


	Ex post



	QUESTIONARIO AUTOVALUTAZIONE STUDENTE




Tirocinante______________________________________________________

Scuola____________________________________Classe_______sez._____

Azienda ospitante________________________________________________

Alternanza Scuola-Lavoro: dal _______ al ________ n. ore ________

1 - Ritieni di aver tratto vantaggio da questa esperienza di Alternanza scuola-lavoro?
□ Poco □ Abbastanza □ Molto

2 - L’esperienza pratica presso le aziende/Enti è stata:

□ Poco proficua □ Abbastanza proficua □ Molto proficua

3 - Relativamente ai compiti che ti sono stati assegnati, indica il grado di difficoltà

incontrate:

□ Alto □ Medio □ Basso 

4 – Hai saputo far fronte agli imprevisti partecipando alla loro soluzione?

□ Poco □ Abbastanza □ Molto

5 – Sei stato in grado di comunicare in modo efficace oralmente e/o in forma scritta usando

gli strumenti cartacei e informatici?

□ Poco □ Abbastanza □ Molto

6 - Nella scelta di un lavoro, anche alla luce di questa esperienza, per te è importante:

(effettuare un numero massimo di tre scelte)

1) Poter utilizzare al meglio le tue conoscenze e abilità

2) Avere rapporti interpersonali ( con datori di lavoro, colleghi, clienti/utenti)

3) Disporre di tempo libero

4) Avere una retribuzione adeguata

5) Avere possibilità di carriera

6) Avere autonomia e indipendenza operativa

7) Fare un lavoro utile per gli altri

8) Fare un lavoro creativo e stimolante

7 - Con questa esperienza di inserimento lavorativo credi di avere avuto la possibilità di:

(indicare: 1 = poco 2 = abbastanza 3 = molto )
Conoscere il mondo del lavoro nel suo complesso ________

Comprendere le strategie di comunicazione dell’ Azienda /Ente_________

Conoscere le tecniche operative e l’organizzazione del lavoro ________

Accrescere la tue conoscenze professionali ________

Aumentare la probabilità di trovare un posto di lavoro al termine dei tuoi studi ______

8- Hai trovato difficoltà durante l’inserimento nell’azienda ospitante?

( indicare. 1 = poco 2 = abbastanza 3 = molto)

Nel lavoro pratico ______

Nella comprensione delle tecnologie utilizzate ______

Nella comprensione organizzativa del lavoro ______

Nell’affrontare i problemi ______

Nelle relazioni ________

9) Relativamente al periodo di attività che valutazione daresti a te stesso in  termini di  (Indicare il grado di padronanza con: 3= BASE 2 = INTERMEDIO 1 = AVANZATO)
:

COMPORTAMENTO,INTERESSE E CURIOSITÀ

Rispetto delle regole e dei tempi in azienda

Appropriatezza dell’abito e del linguaggio

Capacità di porre domande

PRODOTTO E SERVIZIO
 Capacità di svolgere le mansioni specifiche affidate allo studente dall’azienda

Tempi di realizzazione delle consegne

Precisione e destrezza nell’utilizzo degli strumenti e delle tecnologie

Ricerca e gestione delle informazioni

PROCESSI, LINGUAGGIO E AUTONOMIA

Uso del linguaggio tecnicoprofessionale

Uso della lingua straniera

Appropriatezza dell’abito e del linguaggio

Relazione con Il tutor e le altre figure adulte

Autonomia
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Dichiarazione della

Certificazione finale delle Competenze

rilasciata a

	Nome
	

	Cognome
	

	
	

	Nato/a
	

	In data
	

	
	

	
	

	Istituto

	Nome
	

	Sede
	


Verona,                                                                                                            Il Dirigente Scolastico

Elementi identificativi del percorso formativo

Anno scolastico ……………

Denominazione del profilo professionale                                Tecnico dei Servizi Commerciali

Aree di intervento

                                  es. Ammministrazione-contabilità

es: Responsabilità Sociale d’Impresa e bilancio di

sostenibilità

                   es. Sicurezza e privacy
(indicare in sintesi l’ambito delle attività realizzate)

Le esperienze significative sono state descritte attraverso informazioni relative a:

Tipologia del contesto in cui è stata sviluppata l'esperienza (ad esempio, scuola, società o enti pubblici, le società di piccole o grandi, associazioni)

Attività / progetti sviluppati e la loro durata

La valutazione è stata redatta sulla base di griglie con indicatori di competenza dai docenti, esperti e professionisti, tutor aziendali in riferimento ai percorsi e alle attività svolte dallo studente. Una prova esperta finale ha dato veridicità ulteriore per conseguire la valutazione finale.

COMPETENZE ACQUISITE
	Competenze

Chiave europee
	Livello

EQF
	Note

(base,

intermedio,

avanzato)
	
	Competenze Professionali Specifiche
	Livello

EQF


	Note

(base,

intermedio,

avanzato

	Comunicazione nella lingua italiana


	4
	
	
	Individuare le tendenze dei mercati locali,
nazionali e internazionali
	4
	

	Comunicazione nelle lingue straniere


	4
	
	
	Interagire nel sistema azienda e riconoscere
 i diversi modelli di strutture organizzative aziendali
	4
	

	Competenza matematica


	4
	
	
	Svolgere attività connesse all’attuazione delle rilevazioni aziendali con utilizzo strumenti tecnologici e sofware applicativi di settore
	4
	

	Competenza digitale


	4
	
	
	Contribuire alla realizzazione dell’amministrazione delle

risorse umane con riferimento alla gestione delle paghe,

al trattamento di fine rapporto ed ai connessi adempimen-

ti previsti dalla normativa vigente
	4
	

	Imparare a imparare


	4
	
	
	
	
	

	Competenze sociali e civiche


	4
	
	
	Interagire nell’area della logistica e della gestione del ma-

gazzino con particolare attenzione alla relativa contabilità
	4
	

	Spirito di iniziativa e intraprendenza


	4
	
	
	Interagire nell’area della gestione commerciale per le atti-

vità relative al mercato e finalizzate al raggiungimento del

la customer satisfaction
	4
	

	Consapevolezza ed espressione 

culturale
	4
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Realizzare attività tipiche del settore turistico e funzionali all’organizzazione dei servizi per la valorizzazione del territorio per la promozione di eventi
	4
	

	Competenze professionali comuni
	Livello

EQF
	Note

(base,

intermedio,

avanzato)
	
	
	
	

	Operare secondo i criteri di qualità stabiliti dal proto- collo aziendale, riconoscendo e interpretando le esigenze del cliente/utente interno/esterno alla struttura/funzione organizzativa
	4
	
	
	Partecipare ad attività dell’area di marketing alla realizzazione di prodotti pubblicitari
	4
	

	Operare in sicurezza e nel rispetto delle norme 

di igiene e salvaguardia ambientale, identificando

e prevenendo situazioni di rischio per sé, per altri

e per l’ambiente
	4
	
	
	Interagire col sistema informativo aziendale anche attraverso l’uso di strumenti informatici e telematici
	4
	


Legenda: quadro di referenziazione delle qualificazioni EQF livello 4 per i diplomati del 2 ciclo di istruzione
Mentre nelle note vengono inseriti gli indicatori raggiunti attestati nelle griglie di valutazione e dalle prove esperte
	ATTIVITA’ REALIZZATE DALL’ALLIEVO

Esperienze reali su cui è stata svolta la valutazione

	DENOMINAZIONE E

CONTESTO
	SPECIFICAZIONE SINTETICA DELLE ATTIVITA’ E DEI PRODOTTI
	RISULTATI ATTESI

EVIDENZE VALUTATIVE
	PERIODO DI REALIZZAZIONE
N. ORE

	Es. UdA – project work
Culturale/professionale

Es. simulazione

 dell’attività aziendale 

dalla costituzione 

alla chiusura dei conti

LABORATORIO
	Es. Ha acquisito e registrato in prima nota i documenti contabili e ne ha 

provveduto all’archiviazione; ha compilato documenti di vendita ed 

acquisto (ordini, bolle, ricevute, fatture) tenendo conto delle regole fisca-
li e civilistiche e delle tecniche della partita doppia, utilizzando un software

di contabilità integrata durante un’attività di simulazione aziendale, dalla

apertura dei conti alla chiusura di fine anno e alla stampa del bilancio Cee
	Svolgere attività connesse
All’attuazione delle rilevazio

ni aziendali con l’utilizzo di

strumenti tecnologici e 

software applicativi di

settore
	Dal….. al….. ORE


	Es UdA
Preparazione alla

visita aziendale
	Es. Ha ricercato con il browser in uso il sito dell’azienda individuando e selezionando le informazioni. Ha predisposto, lavorando in gruppo di

Cooperative learning, una scheda di rilevazione delle informazioni da utilizzare durante la visita aziendale
	Redigere relazioni tecniche e documentare le attività

Individuali e di gruppo

 Relative a situazioni professionali


	Dal….. al….. ORE



	Es UdA
Es. visite aziendali

1) Azienda

2) Azienda
	Es. ha avuto un atteggiamento di attenzione e di ascolto durante la visita

e la presentazione del referente aziendale e ha mantenuto un comporta-

mento corretto con i compagni e i docenti accompagnatori. Ha posto delle

domande pertinenti agli interlocutori dell’azienda
	Acquisire e interpretare le

Informazioni.

Collaborare e partecipare

Utilizzare il patrimonio lessi-

cale ed espressivo della lingua italiana secondo le

esigenze comunicative nei

vari contesti: sociali, culturali
	1) 3/5/2014 di 3 h

2) 5/5/2014 di 3 



	Es. UdA
Preparazione allo stage

LABORATORIO
	
	
	

	Es UdA
STAGE

AZIENDA….
	
	
	Dal 19/5/2014 al 14/6/2014 ore 120


	Es UdA
Esperti
	Es: Ha valutato le problematiche legate alla sicurezza delle persone e

Dell’ambiente in base alle norme previste dalla legge
	Analizzare il valore, i limiti e i

Rischi delle varie soluzioni tecniche per la vita sociale e culturale con particolare attenzione alla sicurezza nei luoghi di vita e di lavoro, alla tutela della persona, dell’ambiente e del territorio
	


